
Votre CRM
a-t-il de l'IA dedans ?

Les outils que vous utilisez chaque jour.

Ce qu'ils font avec vos données.  Ce que la loi exige maintenant.

Swipez pour découvrir →
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"On ne fait pas d'IA."

Vraiment ?

Les 5 outils que vous allez voir font de l'IA chaque jour dans votre organisation.

Vous êtes déployeur EU AI Act. Depuis le 2 février 2025.

Déployeur EU AI Act =

Organisation qui utilise un système IA développé par un tiers dans un contexte professionnel.

Même si vous n'avez pas écrit une ligne de code IA.

Source : Règlement (UE) 2024/1689 Art.3 · Art.26 · À vérifier avec un juriste
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Outil IA du quotidien

Copilot Microsoft 365

Ce qu'il fait avec vos données :

Analyse vos emails · rédige des résumés · suggère des réponses · analyse vos réunions Teams.

Obligation EU AI Act :

Traite des données personnelles de collègues et clients. Obligation EU AI Act Art.52 si visible par des utilisateurs.

EuroAIGuard · Inventorier · Classifier · Documenter · Score 0-100
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Outil IA du quotidien

Salesforce Einstein / CRM IA

Ce qu'il fait avec vos données :

Score les prospects · prédit les chances de conversion · recommande les prochaines actions commerciales.

Obligation EU AI Act :

Peut être haut risque EU AI Act si le scoring influence l'accès à un service ou une décision significative.

EuroAIGuard · Inventorier · Classifier · Documenter · Score 0-100
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Outil IA du quotidien

ATS · Logiciel de recrutement IA

Ce qu'il fait avec vos données :

Trie automatiquement les CV · classe les candidats · suggère des shortlists sans intervention humaine.

Obligation EU AI Act :

Haut risque Annexe III §4 EU AI Act. FRIA Art.27 obligatoire. AIPD RGPD obligatoire.

EuroAIGuard · Inventorier · Classifier · Documenter · Score 0-100
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Outil IA du quotidien

Zendesk · Support IA · Chatbot

Ce qu'il fait avec vos données :

Classe les tickets · suggère des réponses · résout automatiquement certaines demandes clients.

Obligation EU AI Act :

Risque limité EU AI Act. Obligation de transparence Art.52 : informer les clients qu'ils parlent à une IA.

EuroAIGuard · Inventorier · Classifier · Documenter · Score 0-100
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Outil IA du quotidien

ChatGPT · Gemini · LLM au quotidien

Ce qu'il fait avec vos données :

Utilisés par vos équipes pour rédiger · analyser · synthétiser · décider plus vite au quotidien.

Obligation EU AI Act :

Si utilisés dans un contexte professionnel : vous êtes déployeur EU AI Act. Inventaire obligatoire.

EuroAIGuard · Inventorier · Classifier · Documenter · Score 0-100
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La question à poser

à votre DSI / DPO dès aujourd'hui.

"On utilise Copilot · [notre ATS] · [notre CRM].

Qui chez nous a vérifié qu'on est conformes EU AI Act ?"

Si la réponse est "on ne sait pas" · vous avez votre réponse.

Commencer l'inventaire sur app.euroaiguard.com · 30 minutes · Beta gratuite.
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Inventoriez vos outils IA.

Avant qu'on vous le demande.

Commencer · app.euroaiguard.com

Beta gratuite · 9 référentiels · Score 0-100 · Hébergé en France

www.euroaiguard.com/ressources/demos
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Ce que vous savez maintenant

1 Quels outils font de l'IA dans votre organisation

2 Pourquoi vous êtes déjà déployeur EU AI Act

3 Les obligations concrètes que ces outils créent

4 La question à poser à votre DSI / DPO aujourd'hui

app.euroaiguard.com
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